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KEPADA SEMUA PENGGUNA PELABUHAN

PELAKSANAAN PENUH SISTEM MALAYSIA MARITIME SINGLE WINDOW (MMSW) DI
PELABUHAN KLANG

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Sukacita dimaklumkan bahawa Sistem MMSW yang terdiri daripada modul Pendaftaran
Pengguna, modul Pendaftaran Kapal, modul Penjanaan Ship Call Number (SCN) serta modul
Ketibaan dan Pelepasan Kapal telah menjalani ujian dan pelaksanaan secara selari dengan ejen
perkapalan yang terpilih mulai 21 April 2024 di Pelabuhan Klang. Maklum balas yang diperolehi
membolehkan beberapa perubahan dibuat pada sistem dan secara langsung melicinkan transaksi
antara pihak yang terlibat.

Sehubungan itu, berkuatkuasa 10 Jun 2024, semua transaksi yang melibatkan ketibaan dan
pelepasan kapal di Pelabuhan Klang akan dijalankan sepenuhnya menggunakan Sistem
MMSW sahaja dan transaksi manual tidak lagi dibenarkan. Maklumat mengenai manual
pengguna, pelan kontingensi dan soalan lazim boleh didapati di laman web MMSW
(https://Iwww.mmsw.gov.my/).

Pengguna yang memerlukan maklumat tambahan atau ingin berkongsi komen dan maklum balas
tentang sistem boleh menghubungi DagangNet Careline seperti berikut:

Talian Hotline 1-300-133-133
WhatsApp 010-4475838
Emel mmsw_support@dagangnet.com

Sekian, terima kasih.
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