
From: ROZITA BT AMAT  

Sent: Monday, 4 December, 2017 11:27 AM 

Subject: Gangguan Capaian kepada Sistem Maklumat Kastam (SMK) kerana Kerja-kerja 

Penyelenggaraan di Pusat Data JKDM 

 

MAKLUMAN PENTING : Pemberitahuan Gangguan Capaian kepada Sistem Maklumat 

Kastam (SMK)  kerana Kerja-kerja Penyelenggaraan di Pusat Data JKDM 

  

Assalamualaikum dan Salam sejahtera, 

 

Y.Bhg. Dato' Sri / Dato’/ Datin/ Tuan/ Puan 
 

2.  Adalah dimaklumkan bahawa capaian kepada SMK akan mengalami gangguan sementara 

kerana proses penyelenggaraan yang berlaku di Pusat Data JKDM. Melalui persetujuan 

bersama antara pihak JKDM (BTM dan Unit Pentadbiran Am), JKR dan pihak penyelenggara 

bangunan, tarikh dan masa penutupan sementara SMK bagi kerja-kerja pendawaian elektrik 

di Pusat Data untuk keperluan mainframe dan perkakasan baru SMK adalah seperti berikut : 

  
Tarikh dan masa mula penutupan SMK : 9 Disember 2017-Sabtu (10.00 malam) 

Tarikh dan masa akhir penutupan SMK : 10 Disember 2017-Ahad (6.00 pagi) 

Tempoh masa penutupan SMK                : 8 jam 

 

3.  Sebarang pertanyaan /aduan berkenaan perkara ini boleh dirujuk kepada En Arnold 

Denis Paut, emel Arnold.paut@customs.gov.my, En Fazlee Bin Abu Bakar, emel 

fazlee.ab@customs.gov.my, En Azizul Hakim Bin Shahrudin, emel 

azizul.shah@customs.gov.my dan talian 24 jam Unit konsol Ibu Pejabat di 03-88822586.   

 

Sekian, terima kasih 
Rozita Amat 
Cawangan Aplikasi 
Bahagian Teknologi Maklumat 
Ibu Pejabat Kastam DiRaja Malaysia 
Putrajaya 
Tel:  03-88822345 
Fak: 03-88884589 
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